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ZASADY I PROCEDURY
PODEJMOWANIA INTERWENCJI W
SYTUACJI KRZYWDZENIA LUB
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

(ZSP w Przybystawicach)

Spis tresci:

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy domowej

2. Zasady 1 procedury podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia internetowego

2.1. Zasady 1 procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub zaistnienia
»cyberprzemocy”.

2.2. Zasady i procedury postgpowania w przypadku podejrzenia dostepu matoletnich do tresci
szkodliwych, niepozadanych i nielegalnych.

2.3. Zasady 1 procedury postgpowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczacych
nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem wykorzystywania danych osobowych lub wizerunku
matoletniego.

2.4. Zasady 1 procedury postgpowania w przypadku nawigzywania przez maloletnich
niebezpiecznych kontaktéw w Internecie — uwodzenie, pedofilia.

2.5. Zasady 1 procedury postgpowania w przypadku powzigcia informacji o sekstingu,
prowokacyjnych zachowaniach 1 aktywnos$ci seksualnej w celu osiggniecia dochodu przez
matoletnich.

2.6. Zasady 1 procedury postgpowania w przypadku tamania prawa autorskiego.

2.7. Zasady i procedury postepowania w przypadku stwierdzenia bezkrytycznej wiary w tresci
zamieszczane w Internecie, nieumiejetnosci odrozniania tresci prawdziwych od nieprawdziwych,
skutkow szkodliwos$ci reklam.
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1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy domowej.

1.1. Definicja przemocy domowej

1.2. Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

1.3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka

1.4. Zglaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej przez dziecko bgdace uczniem szkoty.
1.5. Zglaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej przez pracownikow szkoty.

1.6. Zglaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby spoza
szkoty.

1.7. Wstepna diagnoza i ocena sytuacji dziecka. Karta diagnozy.

1.8. Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskiej Karty”.

1.9. Procedura ,,Niebieskiej Karty”.

1.10. Zalecenia do prowadzenia rozmowy z dzieckiem doznajagcym przemocy domowe;.

1.11. Zataczniki do procedury ,,Niebieskiej Karty”

a) Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia dziecka/matoletniego — zatacznik nr 1

b) Wzoér oswiadczenia o poufnosci informacji powzigtych w procesie postepowania w sprawie
krzywdzenia dzieci/matoletnich — zatacznik nr 2

¢) Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec dzieci — zalacznik nr 3

d) Algorytm postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec
dziecka/matoletniego — zatgcznik nr 4

¢) Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania dziecka — zatacznik nr 5

f) Wzor formularz ,,Niebieskiej Karty — ,,A” — zatacznik nr 6

g) Wzor formularza ,,Niebieskiej Karty — B” zatagcznik nr 7

1.12. Zadania pracownikow szkoty w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka
w formie przemocy domowe;.

1.13. Zasady ustalania planu wsparcia dziecka doznajacego przemocy domowe;.

Ad.1.1. Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢

umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie
lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajagce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $srodkdw komunikacji elektronicznej;
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Ad. 1.2. Rodzaje przemocy domowej

e przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka. Czg¢sto powoduje roznego rodzaju urazy.

e przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne” ) —to powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i Zze jego osoba ma
jakakolwiek wartos$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

Wyrdznia sie sze$¢ form maltretowania psychicznego:

a) Odtracanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie),

b) Zastraszanie,

¢) Wyzyskiwanie/przekupstwo,

d) Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nieokazywanie pozytywnych
uczugé, brak emocji w interakcji z dzieckiem),

e) Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktow z rowiesnikami i dorostymi),

f) Zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medyczne;.

Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktorej najczgsciej nie ma widocznych dowodow
winy sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy, ktore sa konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktéra odbywaé
si¢ moze w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty”.

e przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni
zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo 1 obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomigdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku opieki,
zalezno$ci, wladzy. Aktywnos$¢ taka moze obejmowac:

a) Naklanianie lub zmuszanie dziecka do udzialu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnos$ciach seksualnych,

b) Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,

¢) Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materialdéw pornograficznych.

e zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym, badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnos$ci rozwojowe (cyt. za prof.
Maria Kolankiewicz). Ta forma przemocy wskazuje na potrzebg szerszej diagnozy systemu
rodzinnego pod katem wydolnosci wychowawczej rodzicow.

Ad. 1.3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka.
Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:
e ujawnienie przez dziecko przemocy domowe;j,
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e informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,
e analize objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka,
e oceng¢ stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez dziecko przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje
pracownika szkoly o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo trudnym momentem, $wiadczy o duzym
doznawanym bolu 1 determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarvgadniajacej ze strony pracownika szkoly, wymaga
zareagowania!

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowa¢ z pelng odpowiedzialnoscia 1 zareagowaé zgodnie z
obowiazujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez samo dziecko, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodno$ci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Ad. 1.4. Zglaszanie przemocy domowej przez dziecko.

1. Kazde dziecko bedace uczniem ZSP w Przybystawicach moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie,
dowolnej osobie, do ktdrej ma zaufanie, bedacej pracownikiem szkoty, fakt stosowania wobec niego
przemocy domowe;j.

2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastapi¢ w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnos$ci w mowie i pismie, osoba, do ktorej
zglosito si¢ dziecko zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy
osoby wladajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez
wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji.

4. Osoba, ktora powzieta informacje od krzywdzonego dziecka podejmuje w pierwszej kolejnosci
dzialania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

5. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoty,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje o zagrozeniu zycia dziecka i
pogotowie ratunkowe.

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbgdnej pomocy osobie doznajacej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie, zdrowie i
mienie, zabezpiecza $lady 1 dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majace na celu zapobiec
dalszym zagrozeniom, mogacym wystepowa¢ w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami
postepowania w takiej sytuacji.

7. W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktora powzigta
informacje postepuje zgodnie ze szkolng procedurs.
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Ad. 1.5. Zglaszanie przemocy domowej przez pracownika szkoly/placowki

1. Kazdy pracownik szkoty, ktory zauwazy lub podejrzewa u ucznia symptomy krzywdzenia, jest
zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu pedagogowi
szkolnemu lub wychowawcy, dotaczajac pisemng notatke zawierajaca istotne informacje dotyczace:
wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania dziecka, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete
dziatania.

3. Pedagog szkolny jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca wobec
dzieci wraz z osobg zglaszajaca wypehniaja tzw. Kart¢ zgloszenia — zatacznik nr 1. Na karcie
podpisujg si¢: pedagog szkolny 1 osoba zgltaszajaca.

Ad. 1.6. Zglaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnatrz

1. Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec dziecka ma prawo do
zgloszenia podejrzenia stosowania przemocy lub przemocy w placoéwce oswiatowej(szkole).

2. W celu zgloszenia stosowanej wobec dziecka przemocy domowej ww. osoba jest obowigzana
dokona¢ zgltoszenia bezposredniego pedagogowi szkolnemu.

3. Gabinet pedagoga szkolnego znajduje si¢ na I pietrze w czesci administracyjnej budynku.

4. W takcie rozmowy z pedagogiem szkolnym, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych
powzigta podejrzenie o stosowaniu przemocy domowej wobec dziecka.

5. Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem zawierajacym
fotografi¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

6. Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych pedagogowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa danych
osobowych.

7. W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu szkoty, pracownik
sekretariatu sporzadza notatk¢ z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk polaczen.

8. W sytuacji, jak w pkt 7, pracownik sekretariatu powiadamia pedagoga szkolnego o anonimowym
zgloszeniu, dotaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajacym lub wydruk ze skrzynki
elektronicznej szkoty.

9. W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec dziecka podlega analizie i
zdiagnozowaniu.

10. Pracownik, do ktérego wptyneto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
wypetia Karte zgloszenia — zaltgcznik nr 1, w obecnos$ci — o ile to mozliwe — osoby zglaszajacej i w
trybie pilnym przekazuje ja koordynatorowi ,,Strategii ochrony matoletnich” — wicedyrektorowi lub
pedagogowi szkolnemu. Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktérej wptyneto zgloszenie 1 osoba
zglaszajaca.

11. W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu maloletniemu, osoba
pozyskujaca taka wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policjg.
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Ad. 1.7. Wstepna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka, dyrektor
szkoty powotuje Szkolny Zespot Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji ofiary, w
szczegblnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczace o przemocy lub wykluczajace ja:

e kto jest sprawcg krzywdzenia i1 w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak czesto i od
jak dawna dziecko jest krzywdzone,

e informacje o zachowaniach pozostalych cztonkéw rodziny wobec dziecka, relacjach
jakie ma dziecko z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych je,

e informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicow.

2. W sktad Szkolnego Zespotu Interwencyjnego wchodza: pedagog szkolny, psycholog szkolny,
wychowawca, pedagog specjalny, pracownik zglaszajacy podejrzenie stosowania przemocy.

3. Zaleca si¢, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong i osoba zglaszajaca podejrzenie
lub krzywdzenie dziecka, a takze z rodzicem /opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

4. Wstepnag diagnoze przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy, bedacej
zatacznikiem nr 3, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozujacym oznaki
zaniedbania — zatacznik nr 5.

5. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania,
pedagog szkolny wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

6. W przypadkach niewskazujagcych na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomoéwienie, konfabulacja,
ktamstwo) — wychowawca klasy, pedagog szkolny, psycholog i nauczyciele prowadza wnikliwa
obserwacj¢ matoletniego 1 w terminie 3 miesi¢cy od zgloszenia ponownie w sktadzie, jak w pkt. 2
dokonuja oceny sytuacji dziecka.

Ad.1.8. Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskiej Karty”

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie procedury
,Niebieskiej Karty” z jednej strony naktada na pracownikdéw oswiaty obowigzek reagowania w
kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka. Z drugiej za$§ daje mozliwo$¢ skutecznej
interdyscyplinarnej wspotpracy na rzecz pomocy i ochrony dziecka i1 jego rodziny.

Uruchamiajac procedure ,,Niebieskie Karty” pracownik os$wiaty otrzymuje mozliwo$¢ udzialu w
grupie roboczej skladajacej si¢ z przedstawicieli takze innych stuzb. Sg to: pracownik socjalny,
policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych 1 opcjonalnie inni specjaliSci, ktorzy znaja sytuacje rodzinng dziecka, np.
przedstawiciel organizacji pozarzadowej, kurator. Uczestnictwo w grupie roboczej daje
pracownikowi o§wiaty mozliwos¢:

* wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,

* podzialu zadan majacych na celu diagnoze sytuacji w rodzinie, ochron¢ dziecka i monitorowanie
jego sytuacji miedzy przedstawicieli poszczegdlnych stuzb,
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* podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspolnie z innymi profesjonalistami w
grupie roboczej,
* wzajemnego wsparcia w pracy z dzieckiem i jego rodzing.

Ad. 1.9. Procedura ,,Niebieskiej Karty”

Cel procedury:
Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania nauczycieli i dyrektora placowki w

przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.

Zakres procedury i ogdlne zasady jej stosowania:

1. Procedura postepowania ,,Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych
w ZSP w Przybystawicach.

2. Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor szkoty.

3. Bezposredni nadzér nad realizacjg dziatan w sprawach krzywdzenia dzieci jest wicedyrektor
szkoty.

4. Dyrektor szkoty udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym w proces
pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjnej.

5. Koordynatorem pomocy dziecku krzywdzonemu jest pedagog szkolny. W sytuacji prowadzenia
duzej liczby przypadkéw lub ich ztozonosci 1 wielu dziatan, dyrektor moze zadanie koordynacji
kolejnych powierzy¢ innej osobie, przy czym nadal pozostaja one w ogdlnym rejestrze prowadzonym
przez pedagoga.

6. Zasada udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu przez placowke jest interdyscyplinarna
wspolpraca zespolowa ograniczona do oséb pracujgcych z dzieckiem.

7. Druki i formularze ,,Niebieskiej Karty — A” i ,,Niebieskiej Karty — B” znajduja si¢ w sekretariacie
szkoty.

8. Rejestr wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty” prowadzi sekretariat szkoty, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Instrukcji Kancelaryjne;j.

9. Wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadaja wylacznie osoby upowaznione imiennie
przez dyrektora szkoty.

10. Osoby upowaznione do wgladu w dokumentacje wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty” sa
zobowigzane do ztozenia os$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych osobowych
umieszczonych w dokumentach zatacznik nr 2.

11. Dokumentacj¢ zwigzang ze wszcze¢tymi procedurami ,,Niebieskiej Karty” prowadzi i przechowuje
pedagog szkolny.

12. Po zakonczeniu sprawy, pedagog szkolny przekazuje teczke z dokumentacjg do sekretariatu
szkoty.

13. Archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Instrukcji Archiwalne;.

Wszczecie procedury . Niebieskiej Karty”

1. Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” nastepuje z chwilag wypelnienia formularza Karty ,,A” w
przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynno$ci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia
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stosowania przemocy wobec dzieci lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub
przez osobe bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie.

2. Do wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

3. Do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osoba
stosujaca przemoc domowg ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.

4. Pedagog szkolny lub inna osoba wszczynajac procedurg ,Niebieskiej Karty” ma prawo
wykorzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji dziecka — zatacznik nr 3, a
takze przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem.

5. Rozmowe z osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej
osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

6. Czynnosci w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty” przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sa
podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynno$ci przeprowadza si¢ w obecnosci
pelnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkdw, pradziadkdéw oraz
rodzenstwa (rowniez w obecnosci psychologa).

7. Zaden z formularzy nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o doznawanie czy stosowanie
przemocy domowe;j.

8. Po wypekieniu karty ,,A”, osoba dotkni¢ta przemoca domowg w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie otrzymuje
wypehiony formularz Karty B.

9. Formularz ,,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajacym definicj¢ przemocy,
praw cztowieka, informacj¢ o miejscach, gdzie mozna uzyskac¢ pomoc.

10. Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;.

11. Wypehiony formularz — ,,Niebieska Karta A” niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 5 dni od
wszczgcia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego.

12. Osoba upowazniong do przekazania formularza jest pedagog szkolny. Pedagog powiadamia
dyrektora szkoty o podjetej decyzji i1 fakcie przekazania formularza do zespotu interdyscyplinarnego.
13. Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatah interwencyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Ad. 1.10. Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiara przemocy domowej.

Celem rozmowy z dzieckiem jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz niepotwierdzajacych)
jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i okolicznos$ci zdarzen, role i zachowanie
innych cztonkéw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno jednak zapomnie¢, ze celem
spotkania jest réwniez — a moze przede wszystkim - udzielenie dziecku wsparcia. Sposob
prowadzenia rozmowy z dzieckiem powinien oczywiscie uwzglednia¢ jego wiek 1 mozliwosci
rozwojowe, ale rowniez to czy dziecko samo ujawnilo doswiadczenie krzywdy domowej, czy tez
podejrzenie zrodzilo si¢ w oparciu o inne przestanki np. informacje oséb trzecich czy
zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne i/lub behawioralne.
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W pierwszym przypadku nauczyciel, pedagog, do ktorego zwrdcito si¢ dziecko musi pamigtac, ze
zostat uznany za tg osobg, u ktérej mozna szukaé wsparcia, ktoérej mozna zaufac.
W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawia¢ na wstgpie z
dzieckiem na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np. o zainteresowania, sukcesy, opinie
na temat waznych dla niego spraw.
Trzeba okaza¢ werbalnie i niewerbalnie, ze jest si¢ zainteresowanym dzieckiem, jako osoba, ze jest
kims$ waznym dla rozmowcy.
Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem przeznaczonym
tylko dla dziecka. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefondw, wychodzenie na chwile w ,,pilnych
sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Warto jeszcze raz podkresli¢, dziecko musi widzie¢ i czué,
7e teraz jest najwazniejsze. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢ ono nieprzygotowane do zwierzen,
nieprzyjemnie zaskoczone sytuacja, moze stara¢ si¢ ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicow
szczegolnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigzac¢ z przemoca seksualng.
W rozmowie mogg dziecku towarzyszy¢:

e uczucie wstydu,
lek o przyszto$¢ swoja i swojej rodziny,
lek przed obwinianiem go przez rodzicow za klopoty wynikajace z ujawnienia sprawy,
lgk przed zemstg sprawcy przemocy,
brak znajomos$ci odpowiedniego stownictwa (szczegoélnie, gdy rozmowa bedzie dotyczyd
przemocy o podlozu seksualnym).

Moga réwniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajace dziecku radzi¢ sobie z trauma.
Mechanizmy chronigce go przed bolem, cierpieniem i samotno$cia i pozwalajace zachowa¢ mimo
wszystko wiare 1 przywigzanie do rodzicoéw, ale utrudniajace szczerg rozmowe. Sg to:
e thumienie - $wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczu¢,
e wyparcie - usuwanie 1 niedopuszczanie do $wiadomosci wspomnien, ktore przywotuja
bolesne skojarzenia,
e zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktorego doswiadczylo lub ktérego byto
swiadkiem wcale nie miato miejsca (,,to si¢ naprawd¢ nie zdarzyto™),
e minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie ,,gorsze rzeczy
si¢ zdarzaja”,
e racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktéra stosuje
przemoc, aby zwolni¢ ich z odpowiedzialnos¢ za krzywdzenie.

Nauczyciel, pedagog bedzie musiat poradzi¢ sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami lgkiem,
ztoscig, poczuciem bezradnosci. Z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas
rozmowy 1 przed mieszaniem si¢ w ,,nie Swoje sprawy’’.

Przebieg rozmowy:

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli to si¢ uda mozna
delikatnie przej$¢ do zadawania mu pytan.

Trzeba dziecko w tym momencie rozmowy zapewni¢, ze ma prawo czego$ nie wiedzie¢, nie
rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego poczucie
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bezpieczenstwa 1 zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajac si¢ spelni¢ oczekiwania rozmowcy
bedzie méwito nieprawdg.
Oczywiscie zasadg jest uzywanie w rozmowie z dzieckiem prostego, zrozumiatego jezyka (zdania
pojedyncze, bez podwoéjnych przeczen, trudnych wyrazéw itd.). Stawiane pytania powinny mieé
otwarty charakter, umozliwiajacy dziecku opowiedzenie wilasnymi stowami o tym co mu si¢
przytrafilo. Pytania takie mogg zaczynac¢ si¢ od wyrazen:

e czy mozesz powiedzie¢ co$ wigcej na ten temat?

e czy chcialbys jeszcze co$ dodac?

e czy moglby$ mi o tym opowiedziec?

e wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec.

Nie mozna zadawaé pytan sugerujacych. Powinno si¢ takze unika¢ pytan zaczynajacych si¢ od stow:
dlaczego? po co? mogacych wywota¢ w dziecku poczucie winy. Podczas swojej wypowiedzi
dziecko caty czas powinno mie¢ §wiadomos$¢, ze jest uwaznie stuchane.

Nauczyciel, pedagog powinien uzywaé $wiadczacych o tym sygnaléw. Moga mie¢ one charakter
niewerbalny (gesty, mimika) jak réwniez werbalny. Sygnaly werbalne to migdzy innymi: zwroty
parajezykowe (np.uhm, aha, no tak), parafrazowanie i odzwierciedlanie.

Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy dziecko nagle
zamilknie lub zawiesi glos na koncu zdania i da do zrozumienia, ze czeka na jaka$ reakcje. Istotg
parafrazowania jest powtdrzenie wlasnymi stowami tego, co powiedzialo dziecko. Mozna je zacza¢
od stow: o ile dobrze Ci¢ zrozumiatem... chcesz przez to powiedzie¢, ze... probuje zrozumied, to
znaczy, ze... czy mam racje myslac, ze...

Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozmowcy podkreslajgce zrozumienie przekazow tak
werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zacza¢ si¢ zwrotami: widze, ze jest Ci smutno... wyglada na
to, ze bardzo Cig¢ niepokoi....

Dodatkowe wskazowki, ktérymi warto si¢ kierowac¢ rozmawiajac z dzieckiem, co do ktérego istnieje
podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

e Trzeba zachowac spoko;.

e Nie mozna okazywac ztosci, zszokowania czy zaklopotania tym co dziecko mowi.

e Trzeba tez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sagdow o ,,agresorze”.

e Nauczyciel, pedagog nie jest §ledczym. W rozmowie, ktoéra prowadzi nie chodzi o zbieranie
dowoddw, ustalanie szczegdtow i1 niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa okaze si¢ powazna
ustali je sedzia i psycholog specjalista.

® Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznos$cig kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegotow. Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawnic to, na co jest gotowe.

e Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowaé si¢ do jego tempa relacjonowania
wydarzen.

e Nalezy je upewni¢, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktorych doznato, pochwali¢ je za to,
zapewnic, ze to co si¢ stato nie jest jego wing, ze nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za to,
ze nie powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.

e Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiar¢ w to, co mowi i przyjmowac to bez osgdzania.



Zespot Szkolno-Przedszkolny w Przybystawicach
ul. Krakowska 107, 32-088 Przybystawice

NIP 513 02 73 532 Regon 389697293
https://zspprzybyslawice.pl/

ZESPOL : _
SZKOLNO - PRZEDSZKOLNY sekretariat@spkorzkiew.pl
W PRZYBYStAWICACH tel. 48 12 445 95 85

e Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale
jednoczesnie nie nalezy udawacé przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

e Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

e Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac jego uczuc.

e Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie. Nie
maja w tym momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu : ,,wszystko bedzie dobrze, nie
ptacz, nie przejmuj si¢”. Mozna jednak stara¢ si¢ mu wytlumaczy¢, ze sa dzieci majace
podobne problemy, z ktorymi czuja si¢ tak samo, ze rézne trudnosci, ktore przezywa, np. bol
fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., mina.

e Nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spelnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji.

e Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potoczg si¢ losy
dziecka. Nie wiadomo, czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje
jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

e Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy i poinformowac
je, co dalej bedzie si¢ dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy, aby sprobowaé mu
pomoéc. Rozmowe trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas pozytywng uwaga.

1.11. Zalaczniki do procedury

1. Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia dziecka/matoletniego — zatacznik nr 1

2. Wzor os$wiadczenia o poufnosci informacji powzigtych w procesie postgpowania w sprawie
krzywdzenia dzieci — zalacznik nr 2

3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec dzieci — zatgcznik nr 3

4. Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka — zalgcznik
nr 4

5. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania dziecka — zatgcznik nr 5

6. Wz6r formularz ,,Niebieskiej Karty —,,A” — zalgcznik nr 6

7. Wzo6r formularza ,,Niebieskiej Karty — B” zalgcznik nr 7



