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Spis treści:

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy domowej
2. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji zagrożenia internetowego
2.1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub zaistnienia
„cyberprzemocy”.
2.2. Zasady i procedury postępowania w przypadku podejrzenia dostępu małoletnich do treści
szkodliwych, niepożądanych i nielegalnych.
2.3. Zasady i procedury postępowania w przypadku naruszenia prywatności dotyczących
nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem wykorzystywania danych osobowych lub wizerunku
małoletniego.
2.4. Zasady i procedury postępowania w przypadku nawiązywania przez małoletnich
niebezpiecznych kontaktów w Internecie – uwodzenie, pedofilia.
2.5. Zasady i procedury postępowania w przypadku powzięcia informacji o sekstingu,
prowokacyjnych zachowaniach i aktywności seksualnej w celu osiągnięcia dochodu przez
małoletnich.
2.6. Zasady i procedury postępowania w przypadku łamania prawa autorskiego.
2.7. Zasady i procedury postępowania w przypadku stwierdzenia bezkrytycznej wiary w treści
zamieszczane w Internecie, nieumiejętności odróżniania treści prawdziwych od nieprawdziwych,
skutków szkodliwości reklam.
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1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy domowej.

1.1. Definicja przemocy domowej
1.2. Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka
1.3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka
1.4. Zgłaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej przez dziecko będące uczniem szkoły.
1.5. Zgłaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej przez pracowników szkoły.
1.6. Zgłaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby spoza
szkoły.
1.7. Wstępna diagnoza i ocena sytuacji dziecka. Karta diagnozy.
1.8. Uzasadnienie do uruchamiania procedury „Niebieskiej Karty”.
1.9. Procedura „Niebieskiej Karty”.
1.10. Zalecenia do prowadzenia rozmowy z dzieckiem doznającym przemocy domowej.
1.11. Załączniki do procedury „Niebieskiej Karty”
a) Wzór Karty zgłoszenia krzywdzenia dziecka/małoletniego – załącznik nr 1
b) Wzór oświadczenia o poufności informacji powziętych w procesie postępowania w sprawie
krzywdzenia dzieci/małoletnich – załącznik nr 2
c) Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec dzieci – załącznik nr 3
d) Algorytm postępowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec
dziecka/małoletniego – załącznik nr 4
e) Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania dziecka – załącznik nr 5
f) Wzór formularz „Niebieskiej Karty – „A” – załącznik nr 6
g) Wzór formularza „Niebieskiej Karty – B” załącznik nr 7
1.12. Zadania pracowników szkoły w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka
w formie przemocy domowej.
1.13. Zasady ustalania planu wsparcia dziecka doznającego przemocy domowej.

Ad.1.1. Definicja przemocy domowej
Pod pojęciem „przemoc domowa” – należy rozumieć jednorazowe albo powtarzające się
umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną,
naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności:
a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,
b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,
c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie
lub krzywdę,
d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości
podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,
e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia
lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej;
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Ad. 1.2. Rodzaje przemocy domowej
● przemoc fizyczna – to każde intencjonalne działanie sprawcy, mające na celu przekroczenie

granicy ciała dziecka. Często powoduje różnego rodzaju urazy.
● przemoc psychiczna („maltretowanie psychiczne” ) – to powtarzający się wzorzec zachowań

opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), które powodują u dziecka
poczucie, że jest nic nie warte, złe, niekochane, niechciane, zagrożone i że jego osoba ma
jakąkolwiek wartość jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

Wyróżnia się sześć form maltretowania psychicznego:
a) Odtrącanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub poniżanie),
b) Zastraszanie,
c) Wyzyskiwanie/przekupstwo,
d) Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nieokazywanie pozytywnych
uczuć, brak emocji w interakcji z dzieckiem),
e) Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktów z rówieśnikami i dorosłymi),
f) Zaniedbywanie rozwoju umysłowego, nauki, zdrowia, opieki medycznej.
Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w której najczęściej nie ma widocznych dowodów
winy sprawcy. Występują natomiast u dziecka objawy, które są konsekwencją tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzędziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodziną, która odbywać
się może w ramach procedury „Niebieskiej Karty”.

● przemoc seksualna – według Światowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangażowanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest on lub ona w stanie w pełni
zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, naruszająca prawo i obyczaje danego
społeczeństwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy występuje
ono pomiędzy dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zależności,
jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w stosunku opieki,
zależności, władzy. Aktywność taka może obejmować:

a) Nakłanianie lub zmuszanie dziecka do udziału w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnościach seksualnych,

b) Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,
c) Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawień i materiałów pornograficznych.

● zaniedbywanie – to jedna z form krzywdzenia dziecka polegająca na incydentalnym, bądź
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodująca zaburzenia jego zdrowia, a także generująca trudności rozwojowe (cyt. za prof.
Maria Kolankiewicz). Ta forma przemocy wskazuje na potrzebę szerszej diagnozy systemu
rodzinnego pod kątem wydolności wychowawczej rodziców.

Ad. 1.3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka.
Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa się poprzez:

● ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,
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● informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy,
● analizę objawów krzywdzenia występujących u dziecka,
● ocenę stopnia ryzyka wystąpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez dziecko przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje
pracownika szkoły o tym, że doznaje jednej lub kilku jednocześnie form przemocy ze strony swoich
najbliższych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo trudnym momentem, świadczy o dużym
doznawanym bólu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniającej ze strony pracownika szkoły, wymaga
zareagowania!

W każdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, należy potraktować z pełną odpowiedzialnością i zareagować zgodnie z
obowiązującymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.
Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez samo dziecko, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodności podawanych informacji. Zobowiązany jest do zareagowania na taki sygnał.

Ad. 1.4. Zgłaszanie przemocy domowej przez dziecko.
1. Każde dziecko będące uczniem ZSP w Przybysławicach może zgłosić ustnie lub pisemnie,
dowolnej osobie, do której ma zaufanie, będącej pracownikiem szkoły, fakt stosowania wobec niego
przemocy domowej.
2. Zgłoszenie doznawanej krzywdy przez małoletniego może nastąpić w bezpośredniej rozmowie,
SMS-em, drogą elektroniczną, telefoniczną lub inną dostępną, w każdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojęzycznego lub mającego trudności w mowie i piśmie, osoba, do której
zgłosiło się dziecko zapewnia pomoc w nawiązaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy
osoby władającej językiem obcym lub zapewnia komunikację w innych formach, np. poprzez
wykorzystanie alternatywnych i wspomagających metod komunikacji.
4. Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego dziecka podejmuje w pierwszej kolejności
działania mające na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.
5. W przypadku zagrożenia życia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoły,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie służby porządkowe – Policję o zagrożeniu życia dziecka i
pogotowie ratunkowe.
6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbędnej pomocy osobie doznającej
przemocy, w tym dostępu do pomocy medycznej, podejmuje czynności chroniące życie, zdrowie i
mienie, zabezpiecza ślady i dowody przestępstwa oraz podejmuje działania mające na celu zapobiec
dalszym zagrożeniom, mogącym występować w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami
postępowania w takiej sytuacji.
7. W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych interwencji, osoba, która powzięła
informację postępuje zgodnie ze szkolną procedurą.
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Ad. 1.5. Zgłaszanie przemocy domowej przez pracownika szkoły/placówki

1. Każdy pracownik szkoły, który zauważy lub podejrzewa u ucznia symptomy krzywdzenia, jest
zobowiązany zareagować – jeśli to konieczne, udzielić pierwszej pomocy.
2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informację o zaobserwowanym zdarzeniu pedagogowi
szkolnemu lub wychowawcy, dołączając pisemną notatkę zawierającą istotne informacje dotyczące:
wyglądu, stanu, dolegliwości oraz zachowania dziecka, cytaty jego wypowiedzi oraz podjęte
działania.
3. Pedagog szkolny jako osoba upoważniona do prowadzenia spraw związanych z przemocą wobec
dzieci wraz z osobą zgłaszającą wypełniają tzw. Kartę zgłoszenia – załącznik nr 1. Na karcie
podpisują się: pedagog szkolny i osoba zgłaszająca.

Ad. 1.6. Zgłaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnątrz

1. Osoba, która jest świadkiem stosowanej przemocy domowej wobec dziecka ma prawo do
zgłoszenia podejrzenia stosowania przemocy lub przemocy w placówce oświatowej(szkole).
2. W celu zgłoszenia stosowanej wobec dziecka przemocy domowej ww. osoba jest obowiązana
dokonać zgłoszenia bezpośredniego pedagogowi szkolnemu.
3. Gabinet pedagoga szkolnego znajduje się na I piętrze w części administracyjnej budynku.
4. W takcie rozmowy z pedagogiem szkolnym, osoba wskazuje na fakty, na podstawie których
powzięła podejrzenie o stosowaniu przemocy domowej wobec dziecka.
5. Osoba zgłaszająca przemoc jest zobowiązana wylegitymować się dokumentem zawierającym
fotografię oraz wskazać dane do kontaktu.
6. Zgłaszający przemoc domową jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostępnionych pedagogowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczeństwa danych
osobowych.
7. W przypadku zgłoszeń anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu szkoły, pracownik
sekretariatu sporządza notatkę z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk połączeń.
8. W sytuacji, jak w pkt 7, pracownik sekretariatu powiadamia pedagoga szkolnego o anonimowym
zgłoszeniu, dołączając notatkę z rozmowy telefonicznej ze zgłaszającym lub wydruk ze skrzynki
elektronicznej szkoły.
9. W przypadkach anonimowych zgłoszeń stosowanie przemocy wobec dziecka podlega analizie i
zdiagnozowaniu.
10. Pracownik, do którego wpłynęło zgłoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
wypełnia Kartę zgłoszenia – załącznik nr 1, w obecności – o ile to możliwe – osoby zgłaszającej i w
trybie pilnym przekazuje ją koordynatorowi „Strategii ochrony małoletnich” – wicedyrektorowi lub
pedagogowi szkolnemu. Na karcie podpisuje się osoba, do której wpłynęło zgłoszenie i osoba
zgłaszająca.
11. W przypadku, gdy zgłaszana przemoc zagraża życiu lub zdrowiu małoletniemu, osoba
pozyskująca taką wiedzę, jest obowiązana w trybie pilnym zawiadomić Policję.
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Ad. 1.7. Wstępna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W każdym przypadku zgłoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka, dyrektor
szkoły powołuje Szkolny Zespół Interwencyjny do wstępnego zdiagnozowania sytuacji ofiary, w
szczególności, tzw. czynniki ryzyka oraz dane świadczące o przemocy lub wykluczające ją:

● kto jest sprawcą krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak często i od
jak dawna dziecko jest krzywdzone,

● informacje o zachowaniach pozostałych członków rodziny wobec dziecka, relacjach
jakie ma dziecko z osobą rodzica niekrzywdzącego, o osobach wspierających je,

● informacje o innych czynnikach towarzyszących przemocy – np. uzależnieniu od
alkoholu rodziców.

2. W skład Szkolnego Zespołu Interwencyjnego wchodzą: pedagog szkolny, psycholog szkolny,
wychowawca, pedagog specjalny, pracownik zgłaszający podejrzenie stosowania przemocy.
3. Zaleca się, by Zespół przeprowadził rozmowę z osobą krzywdzoną i osobą zgłaszającą podejrzenie
lub krzywdzenie dziecka, a także z rodzicem /opiekunem „niekrzywdzącym”.
4. Wstępną diagnozę przeprowadza się z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy, będącej
załącznikiem nr 3, a w przypadku zaniedbania – kwestionariuszem diagnozującym oznaki
zaniedbania – załącznik nr 5.
5. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania,
pedagog szkolny wszczyna procedurę „Niebieskiej Karty”.
6. W przypadkach niewskazujących na wiarygodność zgłoszenia (pomówienie, konfabulacja,
kłamstwo) – wychowawca klasy, pedagog szkolny, psycholog i nauczyciele prowadzą wnikliwą
obserwację małoletniego i w terminie 3 miesięcy od zgłoszenia ponownie w składzie, jak w pkt. 2
dokonują oceny sytuacji dziecka.

Ad.1.8. Uzasadnienie do uruchamiania procedury „Niebieskiej Karty”

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz rozporządzenie w sprawie procedury
„Niebieskiej Karty” z jednej strony nakłada na pracowników oświaty obowiązek reagowania w
każdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka. Z drugiej zaś daje możliwość skutecznej
interdyscyplinarnej współpracy na rzecz pomocy i ochrony dziecka i jego rodziny.
Uruchamiając procedurę „Niebieskie Karty” pracownik oświaty otrzymuje możliwość udziału w
grupie roboczej składającej się z przedstawicieli także innych służb. Są to: pracownik socjalny,
policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji rozwiązywania problemów
alkoholowych i opcjonalnie inni specjaliści, którzy znają sytuację rodzinną dziecka, np.
przedstawiciel organizacji pozarządowej, kurator. Uczestnictwo w grupie roboczej daje
pracownikowi oświaty możliwość:
• wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,
• podziału zadań mających na celu diagnozę sytuacji w rodzinie, ochronę dziecka i monitorowanie
jego sytuacji między przedstawicieli poszczególnych służb,
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• podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspólnie z innymi profesjonalistami w
grupie roboczej,
• wzajemnego wsparcia w pracy z dzieckiem i jego rodziną.

Ad. 1.9. Procedura „Niebieskiej Karty”

Cel procedury:
Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postępowania nauczycieli i dyrektora placówki w
przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.
Zakres procedury i ogólne zasady jej stosowania:
1. Procedura postępowania „Niebieskie Karty” obowiązuje wszystkich pracowników zatrudnionych
w ZSP w Przybysławicach.
2. Nadzór nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor szkoły.
3. Bezpośredni nadzór nad realizacją działań w sprawach krzywdzenia dzieci jest wicedyrektor
szkoły.
4. Dyrektor szkoły udziela wsparcia i pomocy osobom bezpośrednio zaangażowanym w proces
pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjnej.
5. Koordynatorem pomocy dziecku krzywdzonemu jest pedagog szkolny. W sytuacji prowadzenia
dużej liczby przypadków lub ich złożoności i wielu działań, dyrektor może zadanie koordynacji
kolejnych powierzyć innej osobie, przy czym nadal pozostają one w ogólnym rejestrze prowadzonym
przez pedagoga.
6. Zasadą udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu przez placówkę jest interdyscyplinarna
współpraca zespołowa ograniczona do osób pracujących z dzieckiem.
7. Druki i formularze „Niebieskiej Karty – A” i „Niebieskiej Karty – B” znajdują się w sekretariacie
szkoły.
8. Rejestr wszczętych procedur „Niebieskiej Karty” prowadzi sekretariat szkoły, zgodnie z zasadami
określonymi w Instrukcji Kancelaryjnej.
9. Wgląd w dokumentację wszczętych procedur posiadają wyłącznie osoby upoważnione imiennie
przez dyrektora szkoły.
10. Osoby upoważnione do wglądu w dokumentację wszczętych procedur „Niebieskiej Karty” są
zobowiązane do złożenia oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych osobowych
umieszczonych w dokumentach załącznik nr 2.
11. Dokumentację związaną ze wszczętymi procedurami „Niebieskiej Karty” prowadzi i przechowuje
pedagog szkolny.
12. Po zakończeniu sprawy, pedagog szkolny przekazuje teczkę z dokumentacją do sekretariatu
szkoły.
13. Archiwizacja dokumentacji odbywa się na zasadach określonych w Instrukcji Archiwalnej.

Wszczęcie procedury „Niebieskiej Karty”

1. Wszczęcie procedury „Niebieskiej Karty” następuje z chwilą wypełnienia formularza Karty „A” w
przypadku powzięcia, w toku prowadzonych czynności służbowych lub zawodowych, podejrzenia
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stosowania przemocy wobec dzieci lub w wyniku zgłoszenia dokonanego przez członka rodziny lub
przez osobę będącą świadkiem przemocy w rodzinie.
2. Do wszczęcie procedury „Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznającej
przemocy.
3. Do wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobą
stosującą przemoc domową ani obecność tej osoby w czasie wypełniania kwestionariusza.
4. Pedagog szkolny lub inna osoba wszczynając procedurę „Niebieskiej Karty” ma prawo
wykorzystać informacje zawarte we wstępnej diagnozie oceny sytuacji dziecka – załącznik nr 3, a
także przeprowadzić rozmowę z dzieckiem.
5. Rozmowę z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie,
przeprowadza się w warunkach gwarantujących swobodę wypowiedzi i poszanowanie godności tej
osoby oraz zapewniających jej bezpieczeństwo.
6. Czynności w ramach procedury „Niebieskiej Karty” przeprowadza się w obecności rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny są
podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynności przeprowadza się w obecności
pełnoletniej osoby najbliższej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadków, pradziadków oraz
rodzeństwa (również w obecności psychologa).
7. Żaden z formularzy nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o doznawanie czy stosowanie
przemocy domowej.
8. Po wypełnieniu karty „A”, osoba dotknięta przemocą domową w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, która zgłosiła podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie otrzymuje
wypełniony formularz Karty B.
9. Formularz „B” jest dokumentem dla osób pokrzywdzonych, zawierającym definicję przemocy,
praw człowieka, informację o miejscach, gdzie można uzyskać pomoc.
10. Formularza „B” nie przekazuje się osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowej.
11. Wypełniony formularz – „Niebieska Karta A” niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni od
wszczęcia procedury, przekazuje się do zespołu interdyscyplinarnego.
12. Osoba upoważnioną do przekazania formularza jest pedagog szkolny. Pedagog powiadamia
dyrektora szkoły o podjętej decyzji i fakcie przekazania formularza do zespołu interdyscyplinarnego.
13. Wypełnienie formularza „A” nie zwalnia z obowiązku podjęcia działań interwencyjnych
zapewniających bezpieczeństwo osobie doznającej przemocy.

Ad. 1.10. Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarą przemocy domowej.

Celem rozmowy z dzieckiem jest zebranie informacji potwierdzających (bądź niepotwierdzających)
jego krzywdzenie w rodzinie, określających charakter i okoliczności zdarzeń, rolę i zachowanie
innych członków rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno jednak zapomnieć, że celem
spotkania jest również – a może przede wszystkim - udzielenie dziecku wsparcia. Sposób
prowadzenia rozmowy z dzieckiem powinien oczywiście uwzględniać jego wiek i możliwości
rozwojowe, ale również to czy dziecko samo ujawniło doświadczenie krzywdy domowej, czy też
podejrzenie zrodziło się w oparciu o inne przesłanki np. informacje osób trzecich czy
zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne i/lub behawioralne.
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W pierwszym przypadku nauczyciel, pedagog, do którego zwróciło się dziecko musi pamiętać, że
został uznany za tą osobę, u której można szukać wsparcia, której można zaufać.
W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Można porozmawiać na wstępie z
dzieckiem na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapytać np. o zainteresowania, sukcesy, opinie
na temat ważnych dla niego spraw.
Trzeba okazać werbalnie i niewerbalnie, że jest się zainteresowanym dzieckiem, jako osobą, że jest
kimś ważnym dla rozmówcy.
Rozmowa musi być w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem przeznaczonym
tylko dla dziecka. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonów, wychodzenie na chwilę w „pilnych
sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Warto jeszcze raz podkreślić, dziecko musi widzieć i czuć,
że teraz jest najważniejsze. Trzeba liczyć się z tym, że może być ono nieprzygotowane do zwierzeń,
nieprzyjemnie zaskoczone sytuacją, może starać się ukryć fakt krzywdzenia przez rodziców
szczególnie, gdy sprawa będzie się wiązać z przemocą seksualną.
W rozmowie mogą dziecku towarzyszyć:

● uczucie wstydu,
● lęk o przyszłość swoją i swojej rodziny,
● lęk przed obwinianiem go przez rodziców za kłopoty wynikające z ujawnienia sprawy,
● lęk przed zemstą sprawcy przemocy,
● brak znajomości odpowiedniego słownictwa (szczególnie, gdy rozmowa będzie dotyczyć

przemocy o podłożu seksualnym).

Mogą również ujawniać się mechanizmy obronne pozwalające dziecku radzić sobie z traumą.
Mechanizmy chroniące go przed bólem, cierpieniem i samotnością i pozwalające zachować mimo
wszystko wiarę i przywiązanie do rodziców, ale utrudniające szczerą rozmowę. Są to:

● tłumienie - świadome unikanie bolesnych wspomnień lub uczuć,
● wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do świadomości wspomnień, które przywołują

bolesne skojarzenia,
● zaprzeczenie - wmawiane sobie, że zdarzenie, którego doświadczyło lub którego było

świadkiem wcale nie miało miejsca („to się naprawdę nie zdarzyło”),
● minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie „gorsze rzeczy

się zdarzają”,
● racjonalizacja - znajdowanie takiego wytłumaczenia dla zachowania osoby, która stosuje

przemoc, aby zwolnić ich z odpowiedzialność za krzywdzenie.

Nauczyciel, pedagog będzie musiał poradzić sobie z własnymi negatywnymi emocjami lękiem,
złością, poczuciem bezradności. Z obawą przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas
rozmowy i przed mieszaniem się w „nie swoje sprawy”.
Przebieg rozmowy:
Pierwszy krok w rozmowie, to nawiązanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jeżeli to się uda można
delikatnie przejść do zadawania mu pytań.
Trzeba dziecko w tym momencie rozmowy zapewnić, że ma prawo czegoś nie wiedzieć, nie
rozumieć pytania lub nie chcieć na nie odpowiedzieć. Taka informacja wzmocni jego poczucie
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bezpieczeństwa i zmniejszy prawdopodobieństwo, że starając się spełnić oczekiwania rozmówcy
będzie mówiło nieprawdę.
Oczywiście zasadą jest używanie w rozmowie z dzieckiem prostego, zrozumiałego języka (zdania
pojedyncze, bez podwójnych przeczeń, trudnych wyrazów itd.). Stawiane pytania powinny mieć
otwarty charakter, umożliwiający dziecku opowiedzenie własnymi słowami o tym co mu się
przytrafiło. Pytania takie mogą zaczynać się od wyrażeń:

● czy możesz powiedzieć coś więcej na ten temat?
● czy chciałbyś jeszcze coś dodać?
● czy mógłbyś mi o tym opowiedzieć?
● wyjaśnij mi to dokładnie, chciałbym lepiej zrozumieć.

Nie można zadawać pytań sugerujących. Powinno się także unikać pytań zaczynających się od słów:
dlaczego? po co? mogących wywołać w dziecku poczucie winy. Podczas swojej wypowiedzi
dziecko cały czas powinno mieć świadomość, że jest uważnie słuchane.
Nauczyciel, pedagog powinien używać świadczących o tym sygnałów. Mogą mieć one charakter
niewerbalny (gesty, mimika) jak również werbalny. Sygnały werbalne to między innymi: zwroty
parajęzykowe (np.uhm, aha, no tak), parafrazowanie i odzwierciedlanie.
Parafrazowanie można wykorzystać, gdy w rozmowie nastąpi naturalna przerwa, gdy dziecko nagle
zamilknie lub zawiesi głos na końcu zdania i da do zrozumienia, że czeka na jakąś reakcję. Istotą
parafrazowania jest powtórzenie własnymi słowami tego, co powiedziało dziecko. Można je zacząć
od słów: o ile dobrze Cię zrozumiałem... chcesz przez to powiedzieć, że... próbuję zrozumieć, to
znaczy, że... czy mam rację myśląc, że...
Odzwierciedlanie to nazywanie odczuć rozmówcy podkreślające zrozumienie przekazów tak
werbalnych jak i pozawerbalnych. Może zacząć się zwrotami: widzę, że jest Ci smutno... wygląda na
to, że bardzo Cię niepokoi....
Dodatkowe wskazówki, którymi warto się kierować rozmawiając z dzieckiem, co do którego istnieje
podejrzenie, że jest krzywdzone w rodzinie:

● Trzeba zachować spokój.
● Nie można okazywać złości, zszokowania czy zakłopotania tym co dziecko mówi.
● Trzeba też powstrzymać się od wypowiadania negatywnych sądów o „agresorze”.
● Nauczyciel, pedagog nie jest śledczym. W rozmowie, którą prowadzi nie chodzi o zbieranie

dowodów, ustalanie szczegółów i niepodważalnych faktów. Jeżeli sprawa okaże się poważna
ustali je sędzia i psycholog specjalista.

● Trzeba starać się oszczędzić dziecku traumy związanej z koniecznością kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegółów. Należy pozwolić dziecku ujawnić to, na co jest gotowe.

● Nie wolno pospieszać dziecka, trzeba dostosować się do jego tempa relacjonowania
wydarzeń.

● Należy je upewnić, że dobrze robi ujawniając krzywdy, których doznało, pochwalić je za to,
zapewnić, że to co się stało nie jest jego winą, że nie ponosi również odpowiedzialności za to,
że nie powiedziało o tym, co mu się przydarzyło od razu.

● Należy przejawiać zaufanie i wiarę w to, co mówi i przyjmować to bez osądzania.
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● Nie należy dramatyzować, tworzyć atmosfery sensacji, wyjątkowości wydarzeń, ale
jednocześnie nie należy udawać przed dzieckiem, że wszystko jest w porządku.

● Dziecko powinno odczuć, że to o czym opowiada nie powinno mieć miejsca.
● Nie wolno zaprzeczać lub bagatelizować jego uczuć.
● Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszyć. Wyrazić wprost, że się je widzi i rozumie. Nie

mają w tym momencie większego sensu stwierdzenia typu : „wszystko będzie dobrze, nie
płacz, nie przejmuj się”. Można jednak starać się mu wytłumaczyć, że są dzieci mające
podobne problemy, z którymi czują się tak samo, że różne trudności, które przeżywa, np. ból
fizyczny, koszmary nocne, złe samopoczucie itp., miną.

● Nie można obiecywać dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spełnienie obietnicy
uniemożliwiłoby podjęcie jakiejkolwiek interwencji.

● Nie można składać innych pochopnych obietnic. Nie ma pewności, jak dalej potoczą się losy
dziecka. Nie wiadomo, czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje
jego rodzina, czy nikt inny już go nie skrzywdzi.

● Na koniec spotkania trzeba wyraźnie powiedzieć dziecku, że mu się wierzy i poinformować
je, co dalej będzie się działo, z kim będą przeprowadzone rozmowy, aby spróbować mu
pomóc. Rozmowę trzeba spróbować zakończyć jakąś pozytywną uwagą.

1.11. Załączniki do procedury

1. Wzór Karty zgłoszenia krzywdzenia dziecka/małoletniego – załącznik nr 1
2. Wzór oświadczenia o poufności informacji powziętych w procesie postępowania w sprawie
krzywdzenia dzieci – załącznik nr 2
3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec dzieci – załącznik nr 3
4. Algorytm postępowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka – załącznik
nr 4
5. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania dziecka – załącznik nr 5
6. Wzór formularz „Niebieskiej Karty – „A” – załącznik nr 6
7. Wzór formularza „Niebieskiej Karty – B” załącznik nr 7


